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De Dietrich Service Tool

• L’application De Dietrich Service Tool est dédiée aux professionnels.

Cette application est un nouvel outil pratique qui peut-être utilisé pour tous les types de travaux de :

✓ installation

✓ maintenance

✓ Dépannage

Application gratuite et compatible avec tous les produits De Dietrich (chaudières et pompes à chaleur ) 

supportant l'outil service tool ou équipés d'usine de la fonction Bluetooth©

Description



Grâce à elle, vous vous connectez en local par bluetooth aux générateurs De Dietrich de différentes génération : Diematic Evolution, 
Diematic Isystem,....

Ainsi vous avez un accès rapide, facile à l'ensemble des paramètres de la régulation :

• Le statut du générateur

• Les valeurs et mesures

• La lecture et la réinitialisation des erreurs

• La lecture et la remise à zéro de compteurs

• Les messages de défaut en texte claire

• La lecture et la réinitialisation des messages de service

• La lecture et l'écriture des DF/dU et CN1/CN2

Description

De Dietrich Service Tool



Télécharger l’Application



Produits concernés
Produits Passerelle Câble

ALEZIO S V200 Sans passerelle ou Passerelle GTW35 ou Passerelle GTW35Câble C

ALEZIO S Sans passerelle ou Passerelle GTW35 Câble C

ALEZIO S COMPACT Sans passerelle ou Passerelle GTW35 Câble C

ALEZIO V200 Passerelle GTW35 Câble C

ALEZIO V220 Passerelle GTW35 Câble C

ALEZIO EVOLUTION Passerelle GTW35 Câble C

ALEZIO COMPACT Passerelle GTW35 Câble C

CMIX Passerelle GTW35 Câble A

ESSENCIO Passerelle GTW35 Câble A

EVODENS Passerelle GTW35 Câble C

IX-M Passerelle GTW35 Câble B

IX 145 & 245 Passerelle GTW35 Câble B

EVODENS PRO Passerelle GTW35 Câble C

INNOVENS 160 PRO Passerelle GTW35 Câble C

C140 Passerelle GTW35 Câble C

C340 Passerelle GTW35 Câble C

HPI EVOLUTION Passerelle GTW35 Câble A

HPI M Sans passerelle ou Passerelle GTW35 Câble C

HPI S Sans passerelle ou Passerelle GTW35 Câble C

INNOVENS MCA Passerelle GTW35 Câble A

INNOVENS PRO MCA Passerelle GTW35 Câble A



Produits Passerelle Câble

KALIKO Passerelle GTW35 Câble A

KALIKO EV Passerelle GTW35 Câble A

MCX Passerelle GTW35 Câble A

MPX Passerelle GTW36 Câble D

MODULENS GAZ Passerelle GTW35 Câble A

MODULENS O PRO Passerelle GTW35 Câble C

MODULENS O AFC Passerelle GTW35 Câble A

NANEO S / PMC S Passerelle GTW35 Câble C

NANEO  / PMC Passerelle GTW35 Câble A

NEOVO Passerelle GTW35 Câble C

STRATEO Sans passerelle ou Passerelle GTW35 Câble C

STRATEO R32 Sans passerelle ou Passerelle GTW35 Câble C

TWINEO Passerelle GTW35 Câble A

VIVADENS / MCR Passerelle GTW35 Câble A

VM DIEMATIC EVO Passerelle GTW35 Câble C

Produits concernés



Marque Chappée
Produits Passerelle Câble

ACCEA Passerelle GTW35 Câble C

AVENA Passerelle GTW35 Câble C

BALLON TD Passerelle GTW35 Câble A

BALLON TD VMC Passerelle GTW35 Câble A

CAELIA Passerelle GTW35 Câble A

ERIA N MULTI C Sans passerelle ou Passerelle GTW35 Câble C

ERIA N 200 Sans passerelle ou Passerelle GTW35 Câble C

ERIA N FIT-IN Sans passerelle ou Passerelle GTW35 Câble C

ERIA N Sans passerelle ou Passerelle GTW35 Câble C

ERIA ONE Sans passerelle ou Passerelle GTW35 Câble C

ERIA Passerelle GTW35 Câble A

ERIA FIT-IN Passerelle GTW35 Câble A

INITIA + Passerelle GTW35 Câble B

KLISTA + Passerelle GTW35 Câble B

NOLEA Sans passerelle ou Passerelle GTW35 Câble C

ODIA Passerelle GTW35 Câble B

PLATINUM + Passerelle GTW35 Câble B

POWER HTE EVOLUTION Passerelle GTW35 Câble B

SEMPRA NOVA Passerelle GTW35 Câble A

SOLUCEA Passerelle GTW35 Câble A



De Dietrich Service Tool
L’antenne externe : composition

1 – Pochette de rangement

2 - Passerelle de communication

3 - Chargeur avec câble USB

4 - 3 câbles de connexion chaudière/passerelle  : 

A : plateforme Diematic

B : plateforme Siemens 

C : e-Pilote

D : MPX

Se reporter au fichier de compatibilité

1

2

4

3







Vidéo de présentation

https://www.youtube.com/watch?v=va02sqb3aog

https://www.youtube.com/watch?v=va02sqb3aog


De Dietrich Service Tool

Comment se connecter ?



De Dietrich Service Tool

• A faire uniquement à la mise en service

• Se mettre en niveau installateur

•

1- Niveau installateur

1) Se mettre en mode 
hors ligne

2) Cliquer sur les 3 points 3) Préférences 4) Installateur 5) Entrer le code 0012 



De Dietrich Service Tool

• A faire uniquement à la mise en service

• Charger les fichiers des produits auxquels vous voulez avoir accès

2- Chargement des fichiers

1) Télécharger les données 2) Cliquer sur les 3 points 3) Sélectionner tout ou 
Cocher uniquement certains 
produits

5) Synchroniser4) Cliquer sur les 3 points

6) Les fichiers se chargent



De Dietrich Service Tool

• A faire uniquement à la mise en service

• Charger les fichiers des produits auxquels vous voulez avoir accès

•

2- Chargement des fichiers

Retour au menu principale 
avec la flèche en haut à gauche



De Dietrich   Service Tool

✓Connecter l’antenne à la chaudière/ pompe à chaleur (si il n’y a pas d’antenne interne).

✓Différente connexion suivant modèles de générateur

Passerelle 
GTW35

Câble de connexion C
(se reporter au tableau de compatibilité 
pour choisir le câble en fonction du 
produit ) 

3- Se connecter à la chaudière ou la pompe à chaleur



De Dietrich Service Tool

• Connecter votre téléphone ou tablette à l’antenne :

3- Se connecter à la chaudière ou la pompe à chaleur

Lancer la recherche 
Bluetooth

Sélectionner votre antenne
Nom et code pin au dos de l’antenne
Si l’antenne est interne ; Nom et code pin sur étiquette

Vous êtes connecté



De Dietrich Service Tool

• Connecter votre téléphone et l’antenne:

4- Accéder aux paramètres

Vous avez accès par carte:
Ici la CUGH08 est sélectionnée

Sélectionner les 3 traits en 
haut à gauche

Accéder aux paramètres, 
codes erreurs, mesures, …

Accès en lecture et écriture des 
paramètres



Merci
pour votre attention


